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CADERNO DE CONHECIMENTO:
COMERCIO VAREJISTA

INTRODUCAO

Este documento, realizado em conjunto pela Funda-
¢ao Getulio Vargas (FGV), SEBRAE Nacional e uni-
dades estaduais no ambito do PROGRAMA SEBRAE
2014, apresenta o mapeamento de oportunidades,
decorrentes do evento mobilizador Copa do Mundo
FIFA 2014, para micro e pequenas empresas (MPEs)
do setor de COMERCIO VAREJISTA.

Além dos resultados encontrados em termos de
oportunidades de negodcios para as MPEs, no setor
em estudo e de seus requisitos de mercado, também
sao descritos, de forma sucinta, os aspectos metodo-
|6gicos especificos no processo de mapeamento das
oportunidades do setor de COMERCIO VAREJISTA.
Mais detalhes sobre a construgao da metodologia do

mapeamento de oportunidades em geral e as impli-
cagoes para o PROGRAMA SEBRAE 2014 podem
ser encontrados em seus respectivos cadernos de
conhecimento.

E importante salientar que os resultados contidos
neste estudo nao se esgotam em si mesmos.As con-
clusdes do trabalho devem ser vistas como insumo
inicial de dados e informagoes do Programa SEBRAE
2014. Nesse sentido, é fundamental o aprimoramen-
to e o detalhamento dessas conclusGes para que o
SEBRAE Nacional e suas unidades estaduais possam
auxiliar, de maneira mais efetiva possivel,as MPEs bra-
sileiras no contexto da Copa do Mundo FIFA 2014.
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NOTACAO METODOLO-

GICA DO MAPEAMENTO
DE OPORTUNIDADES

A identificagao das oportunidades para as MPEs no
setor de COMERCIO VAREJISTA, decorrentes do
evento mobilizador Copa do Mundo FIFA 2014, foi
realizada com base em uma metodologia desenvol-
vida especificamente para essa finalidade. A Figura

I, a seguir, apresenta esquematicamente as etapas
percorridas para o desenvolvimento metodolégico
do estudo. Mais detalhes sobre cada uma das etapas
podem ser encontrados no Caderno de Conheci-
mento — Metodologia.

Figura | - Metodologia de Estudo do Mapeamento de Oportunidades Nacional

Mapeamento das oportunidades para MPEs

Objetivo
na Copa do Mundo FIFA 2014
Levantamento das Identificacdo das Definicdo dos Célculo da
Etapas atividades da cadeia oportunidades requisitos de densidade de MPEs
do setor para MPEs contratacéo por atividade
Painel de especialistas
Método Coleta de dados

secundarios

Pesquisa de campo

Como mostra a Figura |, inicialmente foi elaborado,
por um painel de especialistas, o instrumento de co-
leta de dados do setor de COMERCIO VAREJISTA.
Nesses instrumentos € listado o conjunto de ativi-
dades do setor, totalizando 137 diferentes tipos de

atividades (Anexo 1), distribuidas em 13 fungdes e
43 areas. Esse conjunto de atividades deu origem a
estrutura analitica do estudo no setor, mostrada na
Figura 2.
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Figura 2 - Estrutura analitica das atividades do setor de COMERCIO VAREJISTA

Feiras

Vendas automaticas Alimentos e
Lojas especializadas bebidas
Mix variado de alimentos e bebidas
Oticas
Tabacarias Artigos de
Farmacias e drogarias uso pessoal

Perfumaria e cosméticos

Armarinho .
o Bazar e utilidades
Descartaveis e
- ) domésticas
Acessdrios para cozinha
Maveis =
Decoracao

Objetos de decoragéo

Tecido e artigos de armarinhos

Acessorios aar
— Eletroeletronicos
Eletrdnicos

Eletrodomésticos

Lojas especializadas Material de

Mix variado em contrucéo construcao e ferragens

Apos a elaboragio do instrumento de coleta de da-
dos, o levantamento de oportunidades, no ambito
nacional, foi realizado junto aos especialistas con-
sultados pela FGV. Assim, o objetivo era identificar
a chance de atuagao de uma MPE em cada uma das
atividades do setor. Sendo assim, os especialistas
classificaram cada atividade de acordo com a possi-
bilidade de contratagiao/atuagio de uma MPE, consi-

derando determinados parametros, listados a seguir:

a) Historico do setor: trata-se da memoria ins-
titucional do setor de COMERCIO VAREJISTA, seu
historico de contratagao e relacionamento com par-
ceiros, podendo existir ou ndo evidéncias de contra-
tacao de MPEs para a atividade;

b) Oferta e demanda: diz respeito as demandas
existentes no setor e o perfil da oferta de empresas e
prestadores de servigos (empreendedores individu-
ais, por exemplo) para atendimento dessa demanda;

c) Necessidade de investimentos: dependendo
da atividade, os investimentos necessarios para sua
concretizagao podem impactar, positiva ou negativa-
mente, a chance de atuagao das MPEs.

Para que as oportunidades identificadas possam
ser aproveitadas pelas empresas é necessario que
as mesmas estejam adequadas as exigéncias de
seus contratantes. Dessa maneira, como parte da

= = Direcionado ao torcedor
Material esportivo — -
Direcionado ao esportista

Mod Vestudrio
oda Tecido e artigos de armarinho
v Plantas
Paisagismo .
Jardinagens
Papelaria e Livraria
livraria Papelaria
Souvenirs
Presentes Presentes corporativos

Joalherias e relojoarias

Ensino

Logistica
COMER[HD Embalagem

Consultorias
VAREJISTA

Comunicacéo
Sistema financeiro

Servigos e produtos Seguranca patrimonial

de apoio Obras, reformas e manutencao
Ambientacao do ponto de venda
Autopecas
Veiculos e Combustiveis
autopecas Veiculos leves

Veiculos pesados

metodologia, o painel de especialistas e a pesquisa
de campo levantaram o conjunto de requisitos de
contratagao a serem cumpridos pelas empresas for-
necedoras. Os requisitos, esquematicamente exem-
plificados na Figura 3, foram organizados em quatro
diferentes tipos:

> Documentacdo geral — documentos exi-
gidos pela legislagao brasileira para formalizagao
e funcionamento de empresas em qualquer area
de atuagio, como, por exemplo, CNPJ, alvara de
funcionamento e nota fiscal;

> Documentacao especifica — documenta-
cido exclusiva do setor de COMERCIO VARE-
JISTA, considerada, muitas das vezes, obrigatéria
para a atuagao de empresas em determinadas
atividades do setor;

> Gestdo - requisitos gerais de gestao de
negdcios, comuns a qualquer empresa. Contu-
do, podem conter especificidades para o setor,
como, por exemplo, avaliagao de controle de ris-
co e planejamento para identificagao de perigos;

> Sustentabilidade — programas e certifica-
¢oes voltados a sustentabilidade e a responsa-
bilidade social e ambiental. Refere-se a preocu-
pacao dos empreendimentos em minimizar os
impactos ocasionados por suas atividades.
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Figura 3 - Estrutura analitica e exemplificacao dos requisitos de contratacdo

- ) CNPJ
Politica de qualidade Nota fiscal
Planejamento de vendas Documentacéo geral .
- Gestio ’ Contrato social
Gerenma.mento de .custus Certiddes negativas de débitos tributarios
Programas de treinamento interno federais, estaduais e municipais
REQUISITOS DE
CONTRATACAO Produtos importados com selo do INMETRO
- : Produtos com etiquetas e informacdes
Politica Ambiental = - sobre consumo em conformidade com as
Certificado SA 8000 Sustentabilidade Documentagéo especifica normas técnicas

Declaragdo de ndo-contratagéo de menores Codigo de defesa do consumidor disponivel

(Lei n® 12.291/2010)

A natureza dos diferentes tipos de requisitos estdio  definicdo dos requisitos de contratagio, refere-se
explicadas no Caderno de Conhecimento — Me-  ao levantamento da densidade de micro e pequenas

todologia deste estudo. empresas nas atividades consideradas como oportu-

nidades. Mais detalhes sobre o calculo de densidade
Finalmente, a Ultima etapa da metodologia no nivel ~ podem ser encontrados no Caderno de Conheci-
nacional, apds a identificagio das oportunidades e = mento — Metodologia.
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RESULTADOS
CONSOLIDADOS

Além dos parametros considerados para avaliagao
das oportunidades (mencionados anteriormente)
outros aspectos gerais permeiam as oportunidades
de negécios para as MPEs do setor de COMERCIO
VAREJISTA.

Assim, das 137 atividades do setor de COMERCIO
VAREJISTA listadas anteriormente (Anexo |), 122

foram apontadas como potencial oportunidade de
atuacao de MPEs, de acordo com a coleta de dados
primarios. A possibilidade de participacao de MPEs
foi identificada em dreas como vendas de perfumes e
cosméticos, ambientagdo de ponto de venda, farma-
cias e drogarias, tabacarias entre outras. Os resulta-
dos foram organizados por fungio e sio apresenta-
dos, em detalhes, a seguir.
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FUNCOES

Nas proximas segoes € apresentado o mapeamento
de oportunidades para o setor de COMERCIO VA-
REJISTA no contexto da Copa do Mundo FIFA 2014.
Os resultados serao mostrados por funcao da estru-
tura analitica do estudo, em quadros individualizados.

Cada quadro apresenta cinco colunas:

1) Area: significa em qual 4rea da estrutura analitica
do setor de COMERCIO VAREJISTA a atividade ma-
peada se encontra;

2) Atividade: é o micro dado do estudo e sua par-
te mais importante. E a efetiva atividade identificada
com chance alta de atuacao de uma MPE;

3) Codigo CNAE 2.0:a estrutura analitica do estu-
do foi elaborada com base na experiéncia de profis-
sionais da area e da realidade diaria e pratica do setor.

Assim, as atividades descritas ndo necessariamente se
enquadram na classificacao de atividades econémicas
do Brasil. Além disso, as empresas brasileiras podem
realizar mais de um tipo de atividade econémica, mas
elas se registram de acordo com a principal atividade.
Assim, para cada atividade, foi elaborada uma lista de
possiveis codigos CNAE oficiais sob os quais estas
atividades podem se encaixar;

4) Descricao CNAE 2.0: ¢ a descricao dos codigos
CNAE selecionados para as atividades;

5) Densidade de MPEs: o calculo explicado na me-
todologia deste estudo leva em consideragao o uni-
verso de empresas classificadas sob o codigo CNAE
em analise e a respectiva parcela de MPEs nesse mes-
mo universo. Quanto mais préximo de |, mais MPEs
existem na atividade econémica.
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FUNCAO:ALIMENTOS E BEBIDAS

As oportunidades na fungao Alimentos e Bebidas, em
decorréncia da Copa do Mundo FIFA 2014, no setor
de COMERCIO VAREJISTA, sio relativas a produ-

Lojas especializadas

Lojas especializadas

Lojas especializadas

Lojas especializadas

Lojas especializadas

Lojas especializadas

Lojas especializadas

Lojas especializadas

Lojas especializadas

Lojas especializadas

Vendas automaticas

Feiras

tos especializados descritos no quadro a seguir. Tais
oportunidades podem ser aproveitadas por lojas de
produtos alimenticios dirigidos.

Quadro | - Oportunidades na funcao Alimentos e Bebidas

Cudlgo Densidade

Acougues e boutiques de carnes

Peixaria

Lojas especializadas (ex.: vinhos, cafés
especiais, destilados, chocolates)

Lojas especializadas (ex.: vinhos, cafés
especiais, destilados, chocolates)

Mercadinhos/armazéns

Padaria

Bombonieres

Lojas de conveniéncia

Delicatessen

Hortifrutigranjeiros | quitanda

Magquinas automaticas (petiscos, bebidas,
chocolates, chicletes)

Feiras livres

Para que essas areas aproveitem as oportunidades
sera necessario que os gestores busquem negociar o
fornecimento de produtos principais e complemen-
tares. Pois, dessa forma, poderao garantir um fluxo de

Comércio varejista de carnes e pescados —

47.22-9 0,9
acougues e peixarias

47.22.9 Comércio varej.lsta. de carnes e pescados - 0.93
acougues e peixarias

47.23-7 Comércio varejista de bebidas 0,93

47.23-7 Comércio varejista de bebidas 0,93

Comércio varejista de mercadorias em geral,
47.121 com predominancia de produtos alimenticios - 0,92
minimercados, mercearias e armazéns

Comeércio varejista de produtos de padaria,

A laticinios, doces, balas e semelhantes At
47.911 Co.m,er.cm varejista de produtos de padaria, 0.91
laticinios, doces, balas e semelhantes

Comércio varejista de produtos alimenticios
47.29.6 em gera{l ou es~peC|aI|za.d.o em produtt.)s 0,89
alimenticios ndo especificados anteriormente;
produtos do fumo
Comércio varejista de produtos alimenticios
47.29.6 erp gera'l .ou es_pemallza_dp em produtt_)s 0,89
alimenticios ndo especificados anteriormente;
produtos do fumo
47.24-5 Comércio varejista de hortifrutigranjeiros 0,79
56.12-1 Servicos ambulantes de alimentacéo 0,73
47.90-3 Comércio ambulante e outros tipos de 0

comércio varejista

vendas desde a fase pré-evento com empresas como
hotéis, restaurantes, bufés, e também construirao re-
lacionamentos focados no longo prazo, promovendo
assim o desenvolvimento para o periodo pos-evento.
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FUNCAO:ARTIGOS DE USO PESSOAL

As atividades identificadas na fungao Artigos de uso
pessoal sofrerdo maior impacto na fase do evento de-
vido as caracteristas dos produtos associados a essa
fungao. Ou seja, por serem atividades relacionadas ao
consumo de produtos considerados supérfluos e de
uso imediato, o periodo de maior demanda se dara
no periodo de maior circulagiao de turistas.

O quadro a seguir apresenta as atividades mapeadas
e identificadas como oportunidades para a fungio de
artigos de uso pessoal, que engloba areas de farma-
cias e drogarias, perfumaria e cosméticos, oticas e
tabacarias.

Quadro 2 - Oportunidades na funcido Artigos de uso pessoal

Cudlgo Densidade

Comercializacdo de medicamentos e artigos de

Farmacias e drogarias
higiene pessoal

Oticas Comercializagdo de dculos de grau
Oticas Comercializacéo de dculos solar

Perfumaria e cosméticos
e pele

Perfumaria e cosméticos Comercializagdo de maquiagens

Comercializacédo de aparelhos para cabelo

Perfumaria e cosméticos
(secador, pranchas, tesouras etc.)

Comercializacdo de charutos, cigarros,

Tabacarias .
acessorios para fumantes etc.

Os produtos relacionados a beleza devem ter forte
crescimento nas vendas para saldes de cabeleireiros.
Ressalta-se que muitos dos estabelecimentos da area
de beleza ainda atuam sem um planejamento de de-
manda definido, o que pode ocasionar um excesso de
demanda sem oferta que a acompanhe, o que ocasio-
naria perda de oportunidade nessa area.

Comercializagcdo de produtos para cabelo, maos

Comércio varejista de cosméticos, produtos

RS de perfumaria e de higiene pessoal U

47.741 Comércio varejista de artigos de dptica 0,97

47.741 Comércio varejista de artigos de dptica 0,97

47.725 Comércio va.rejlsta dg Fosmetlcus, produtos 0,93
de perfumaria e de higiene pessoal

47.72-5 Comércio va.rejlsta d(? f:osmetlcus, produtos 0,93
de perfumaria e de higiene pessoal

47508 Comgrc_m vaiejlsta de: ?rtlgos de uso 0,94
doméstico nao especificados anteriormente
Comércio varejista de produtos alimenticios

47.29.6 em geral ou especializado em produtos 0,89

alimenticios ndo especificados anteriormente;
produtos do fumo

Além disso, essas atividades sdo realizadas nos hora-
rios livres dos turistas, o que na maioria das vezes se
da no periodo noturno. Por isso, no periodo do even-
to os estabelecimentos comerciais devem ampliar o
horario de atendimento, de forma a atingir uma gama
maior de turistas.
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FUNCAO: BAZAR E UTILIDADES DOMESTICAS

As oportunidades identificadas para essa funcao re-
sidem na comercializagao de produtos voltados para
cozinha e higiene, tendo nos clientes corporativos,
em especial, hotéis, restaurantes, bufés e cozinhas in-

dustriais, potenciais compradores na fase pré-evento
e evento. A seguir, sdo listadas as atividades identifi-
cadas como oportunidades para as micro e pequenas
empresas nacionais nessa fungao.

Quadro 3 - Oportunidades na funcdo Bazar e Utilidades domésticas

Cudlgo Densidade

Acessdrios para cozinha Comercializagdo de talheres

Acessorios para cozinha Comercializagao de lougas

Acessérios para cozinha Comercializacdo de cristais

Acessdrios para cozinha Comercializacdo de vidros

Acessorios para cozinha Comercializagdo de panelas

Acessorios para cozinha Comercializacéo de plasticos

Acessérios para cozinha Comercializagcdo de aluminio

Acessdrios para cozinha Comercializagdo de ago inox

Armarinho Comercializagdo de artigos de armarinho

Descartaveis Comercializacéo de copos, pratos e talheres

Descartaveis Comercializagcdo de papel toalha

Descartaveis Comercializagao de papel higiénico

Descartaveis Comercializacdo de guardanapos

Para atender o aumento da demanda por essas ativi-
dades, os empresarios deverao investir no desenvol-
vimento de relacionamento com as empresas con-
tratantes, de forma a garantir um fluxo de compra.
Acessoérios para cozinha e produtos descartaveis sao
frequentemente solicitados pela constante necessi-

Comércio varejista de artigos de uso

R doméstico ndo especificados anteriormente e

47598 Comferc.lo vateusta dg _amgos de us_u 0,94
doméstico ndo especificados anteriormente

47.50-8 Comfarc_m vaiejlsta dg ?rtlgos de uso 0.94
doméstico nado especificados anteriormente

47598 Com?.rcllo va[ejlsta dez ‘fartlgos de uso 0,94
doméstico ndo especificados anteriormente

47598 Com'erc.lu vafeusta dg ?rtlgos de us.u 0.94
doméstico ndo especificados anteriormente

47.50-8 Comfarc_lo vaiejlsta de: ?rtlgos de uso 0,94
doméstico nao especificados anteriormente

47.59.8 Com?.rc.m vazejlsta de: fartlgos de uso 0.94
doméstico nao especificados anteriormente

47.59.8 Com’ercllo va{ejlsta de. z.artlgos de uso 0,94
doméstico néo especificados anteriormente

47598 Cumfzrc.m Vﬂ[&]lsta dg fartlgos de usP 0.94
doméstico ndo especificados anteriormente

47.50-8 Comgrc_lo va[ejlsta de: ?rtlgos de uso 0,94
doméstico nao especificados anteriormente

47.59.8 Com,ercllu va{ejlsta de. fartlgos de uso 0.94
doméstico ndo especificados anteriormente

47598 Comferc.lo vateusta dg _amgos de us_u 0,94
doméstico ndo especificados anteriormente

47.50-8 Comércio varejista de artigos de uso 0.94

doméstico ndo especificados anteriormente

dade de aquisigdo e trocas. Portanto, sera necessa-
rio que as empresas promovam o desenvolvimento
interno de suas areas de prospeccao de clientes e
logistica de distribuicdo, antes da fase do evento, para
estarem aptas a atender o aumento da demanda na-
cional.
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FUNCAO: DECORACAO

A fungdo Decoragio apresenta atividades voltadas
para comercializacdo de objetos que compoem os
ambientes e, por isso, devem sofrer impacto na fase
pré-evento, dada a maior demanda dos setores: ho-
teleiro, bares e restaurantes, decoragao de lojas em
geral, e na fase do evento, pois uma parte dos turistas

tende a comprar objetos de decoragao como lem-
branga dos locais visitados.

O quadro a seguir apresenta as oportunidades iden-
tificadas na funcao de decoragao para as micro e pe-
quenas empresas nacionais.

Quadro 4 - Oportunidades na funcdo Decoragédo

Cadigo Densidade

Maveis Comercializacdo de méveis de cozinha
Maveis Comercializagdo de moveis de quarto
Méveis Comercializacdo de moveis de sala

Maveis Comercializacdo de moveis para escritorios

Comercializagdo de esculturas, luminarias,

Objetos de decoragdo
quadros etc.

Objetos de decoragdo Comercializagao de tapetes

Objetos de decoracdo Antiquarios

Objetos de decoragdo Feiras de antiguidades e objetos de arte

Tecido e artigos de
armarinhos

Comercializagao de tecidos e artigos de
armarinho para cortinas

Tecido e artigos de
armarinhos

Comercializacdo de tecidos e artigos de
armarinho para cama, mesa e banho

Tecido e artigos de
armarinhos

Comercializacdo de tecidos e artigos de
armarinho para tapetes e carpetes

As atividades de comercializagao de moveis sofrerao
impacto pelo aumento da demanda dos hotéis, bares
e restaurantes e até mesmo da demanda doméstica,
uma vez que muitos consumidores finais desejarao
reformar suas casas para receber parentes e amigos

Comércio varejista especializado de moveis,

Rl colchoaria e artigos de iluminacéo L)

47.50.7 Comermc.' vare1|§ta espe.malllzado~ de mdveis, 0.90
colchoaria e artigos de iluminagéo

47.54.7 Comercu_l vare]|§ta espe_mall.zado~ de moveis, 0,90
colchoaria e artigos de iluminagéo

47.50.7 Comercu_) varejlsta espe_cmll_z::ldu~ de moveis, 0,90
colchoaria e artigos de iluminacéo

47.50.7 Comercnc] vare1|§ta espe.(:lalllzado~ de mdveis, 0,90
colchoaria e artigos de iluminagéo

4759.8 Comfarc.lo vateusta dg _amgos de us_n 0,94
doméstico néo especificados anteriormente

47.85-7 Comércio varejista de artigos usados 0,92

47.85-7 Comércio varejista de artigos usados 0,92

47.59.8 Com'erc.m Vﬂt&]lsta dg ;_artlgos de us.u 0.94
doméstico ndo especificados anteriormente

47.50-8 Comfarc_lo vazejlsta de: ?rtlgos de uso 0,94
doméstico nao especificados anteriormente

47.50-8 Comércio varejista de artigos de uso 0.94

doméstico nao especificados anteriormente

no periodo da Copa do Mundo FIFA 2014. O mesmo
padrao de comportamento se repetira para objetos
de decoracao, inclusive tematicos, tanto em hotéis e
restaurantes quanto nas residéncias dos brasileiros.



CADERNO DE CONHECIMENTO:

COMERCIO VAREJISTA

FUNCAO : ELETROELETRONICOS

O cenario de oportunidades de negocios para MPEs na
funcao Eletroeletronicos é similar ao que se observa
para a fungdo Decoragao, ou seja, havera uma demanda
pré-evento e evento tanto por parte do setor empre-
sarial quanto por parte dos consumidores domésticos.

O quadro a seguir apresenta as atividades identifica-
das como oportunidades para o segmento de comer-
cializagdo de eletroeletronicos.

Quadro 5 - Oportunidades na funcdo Eletroeletronicos

Cadigo Densidade

Acessdrios Comercializacdo de memdrias, baterias
. Comercializacéo de acessérios de informatica
Acessorios N
(mouse, fones, cameras etc.)
Eletronicos Comercializacéo de celulares

Eletronicos Comercializacdo de computadores

Eletronicos Comercializacdo de tablets

Eletronicos Comercializagdo de impressoras

Eletronicos Comercializacdo de impressoras cupom fiscal
Eletronicos Comercializacdo de cameras fotograficas

O crescimento do niimero de empresas de modo
geral, resultara na ampliagio da demanda por apare-
Ihos eletroeletronicos, pois, praticamente nenhuma
empresa é estabelecida atualmente, sem que haja ne-
cessidade de compra de computadores e celulares
que garantam a conectividade e mobilidade de seus

Comércio varejista especializado de

47.51-2 0,8
equipamentos e suprimentos de informatica

47,512 Cun_mrcm varejista eﬁpeclallzadn.de » 0,83
equipamentos e suprimentos de informatica

47.52-1 Con_lercm varejista espec_lallzado de. ) 0,85
equipamentos de telefonia e comunicagao

47512 Con_lercm varejista eﬁpemallzado_de ’_ 0,83
equipamentos e suprimentos de informatica

47512 Con?ercm varejista es?pemallzado.de - 0,83
equipamentos e suprimentos de informatica

47,512 [‘.on_mrcm varejista eﬁpemallzado.de » 0,83
equipamentos e suprimentos de informatica

47512 Con_lercm varejista e§pemallzado_de - 0,83
equipamentos e suprimentos de informatica
Comércio varejista especializado de

47.53-9 eletrodomésticos e equipamentos de audio 0,81

e video

integrantes. Sendo assim, ha potencial de negocios
para segmentos ja estabelecidos, para consumidores
domésticos e para novos segmentos demandantes
(exemplo: segmento de consultorias especilizadas em
projetos, design, paisagismo, entre outros).

15
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FUNCAO: MATERIAL DE CONSTRUCAO E FERRAGENS

O segmento de Material de construgao e Ferragens
sofrera impacto no aumento da demanda tanto na
fase pré-evento quanto na fase do evento. Cré-se que
mesmo na realizagdo das grandes obras, em que as
compras sao realizadas em grandes quantidades di-
retamente com os fabricantes, o comércio se benefi-

cia das compras complementares e emergenciais. Na
fase do evento, a demanda tende a crescer por parte
dos consumidores domésticos, que realizam peque-
nos reparos, que enfeitam as ruas e suas casas para
celebrar o evento, gerando, em especial, oportunida-
des para o comércio de tintas e insumos para obras.

Quadro 6 - Oportunidades na funcdo Material de construcdo e Ferragens

o Cadigo o Densidade
“ CNAE 20 Desc”[’:ao CNAE 20 de MPES

Lojas especializadas Comercializacdo de espelhos

Lojas especializadas Comercializagdo de vidros

Lojas especializadas Comercializacéo de tintas

Lojas especializadas Comercializacdo de maquinas e equipamentos

Lojas especializadas

Lojas especializadas Comercializagao de ferragens

Lojas especializadas Comercializacéo de ferramentas

Lojas especializadas Comercializagdo de madeira

Lojas especializadas Comercializagao de material elétrico

Mix variado em construcdo Comercializacdo de insumos gerais para obras

Percebe-se que as oportunidades para as MPEs asso-
ciadas ao segmento de materiais de construgao e fer-
ragens sofrerdo também o impacto da Internet, que
possibilita o acesso do consumidor a empresas de
grande porte, que permitem a comparagao entre pe-
¢as, a compra on-line com entrega programada, entre

Comercializagdo de equipamentos de seguranca

47.431 Comércio varejista de vidros 0,96

47.43-1 Comércio varejista de vidros 0,96

47.415 C_umercm varejista de tintas e materiais para 0.94
pintura

47.50-8 Com?rcllo va[ejlsta dg :'artlgos de uso 0,94
doméstico nao especificados anteriormente

47.50.8 Com’ercllu Va[E]ISta dez z.artlgos de uso 0,94
doméstico ndo especificados anteriormente

47.44.0 Cumer.cl_o varejista de ~ferragens, madeira e 0,86
materiais de construcao

47.40.0 Comer_cn_n varejista de ~ferragens, madeira e 0,86
materiais de construcdo

47.40.0 Comer.cl.o varejista de ~ferragens, madeira e 0,86
materiais de construcao

47.42-3 Comércio varejista de material elétrico 0,84

47.40.0 Comércio varejista de ferragens, madeira e 0,86

materiais de construgéo

outros servigos, o que ainda é pouco explorado pelas
MPEs do segmento. Por isso, para que essas empresas
possam atingir, de forma mais ampla, seus consumi-
dores, sera necessaria a adogao de novos canais de
venda que agreguem valor a essas empresas e as tor-
nem competitivas.



CADERNO DE CONHECIMENTO:

COMERCIO VAREJISTA

FUNCAO: MATERIAL ESPORTIVO

O fornecimento de material esportivo para as equi-
pes que participam de um evento do porte da Copa
do Mundo FIFA 2014 é realizado por empresas de
grande porte, ndo representando uma oportunidade
para as MPEs. Contudo, a venda para os consumi-
dores diretos, torcedores, turistas, representa uma
grande oportunidade para MPEs do segmento.

A venda de camisas, chuteiras, meides, bandeiras e ou-
tros artigos relacionados as equipes de futebol que par-
ticiparao da Copa do Mundo FIFA 2014, terao uma de-
manda maior. Todavia, empresas produtoras de artigos
relacionados a outras modalidades esportivas também
poderao aproveitar o fluxo de turistas para incrementar
suas vendas, motivados pelos Jogos Olimpicos em 2016.

Quadro 7 - Oportunidades na funcdao Material esportivo

Cudlgo EINED

Comercializagdo de produtos especificos para

Direcionado ao esportista
p futebol (bola, meia, luva)

Comercializacéo de produtos especificos
para outros esportes (bola, meia, luva,
equipamentos nalticos)

Direcionado ao esportista

Direcionado ao esportista Comercializacéo de calcados esportivos

Direcionado ao torcedor Comercializagdo de bandeiras

Comercializagao de camisas de selecdes de

Direcionado ao torcedor
futebol

Comercializacdo de camisas de times de

Direcionado ao torcedor L
futebol brasileiros

Além de materiais usados nas diferentes atividades
esportivas, € importante que as MPEs se mantenham
informadas sobre as tendéncias de consumo para os
eventos. Assim como aconteceu na Africa em 2010,
em que as chamadas “vuvuzelas” roubaram a cena e
se tornaram uma grande oportunidade para o co-
meércio local, os torcedores brasileiros podem adotar
algum objeto como simbolo de torcida e o segmento
de comércio de material desportivo deve estar aten-
to para aproveitar essa oportunidade.

47.636 Comércio varejista de artigos recreativos e

esportivos

47.63-6 Cumer.cm varejista de artigos recreativos e 0.92
esportivos

47.82-2 C_omercm varejista de calcados e artigos de 0,86
viagem

47.59-8 Com’ercllo varejista de. artigos de uso 0,94
doméstico ndo especificados anteriormente

47.63-6 Cumer.cm varejista de artigos recreativos e 0,92
esportivos

47.63-6 Comeércio varejista de artigos recreativos e 0.92

esportivos

Outro fato que as MPEs devem atentar é para a
necessidade de gestao de compras e estoques que
deverao promover, pois os pedidos, em alguns casos,
deverio ser feitos com antecedéncia para evitar de-
sabastecimento no periodo do evento. Um exemplo
sdo os produtos oficiais das equipes participantes
do evento, que tradicionalmente sao encomendadas
um ano antes, para que nao faltem no momento de
maior venda.
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FUNCAO: MODA

Ao se considerar a natureza do evento Copa do Mun-
do FIFA 2014, cré-se que as oportunidades na fungio
Moda sofrerao impacto tanto nas fases pré-evento,
quanto na fase do evento e do pos-evento, devido
a exposicao crescente do estilo de vida e de se ves-
tir bos brasileiros. Atualmente, a moda brasileira ja
é parte do cenario internacional, seja pela atuagio
de grandes modelos brasileiras em grifes renomadas,
seja pela criatividade dos estilistas nacionais.

Além disso, esse setor sera impactado pela demanda
crescente de uniformes profissionais e produtos re-
lacionados a seguranga no trabalho gerada, principal-
mente pelo setor de construgido na fase pré-evento,
mas também por outros setores que compdem a
linha de frente de atendimento ao turista e que exi-
gem uniformes, como o setor hoteleiro, o de bares e
restaurantes, o de agéncias de viagens, entre outros.

Quadro 8 - Oportunidades na funcao Moda

Cadigo Densidade

Tecido e artigos de Comercializacdo de tecidos e artigos de

armarinhos armarinho para vestuario

Vestuario Comercializacdo de moda esportiva [ ginastica
Vestuario Comercializagdo de moda praia

Vestuario Comercializacdo de moda feminina

Vestuario Comercializacdo de moda masculina
Vestuario Comercializacdo de moda intima

Vestuario Comercializagao de moda infantil

Vestuario Comercializagdo de moda bebé

Vestuario Comercializagcdo de uniformes

Vestuario Comercializagdo de linha viagem

Vestuario Comercializacéo de calcados

Vestudrio Comercializacdo de acessorios (bolsas, cinto,

carteiras etc.)

Para melhor aproveitar as oportunidades geradas
pelo fluxo de turistas internacionais durante o even-
to, as MPEs devem estar atentas as diferengas cultu-
rais que impactam as preferéncias dos consumidores.
Sera necessario adaptar a moda brasileira ao padrio
de uso dos turistas internacionais. Um exemplo ja
bastante conhecido é o da moda praia, apesar de as

Comércio varejista especializado de tecidos e

s artigos de cama, mesa e banho

47.814 Comer'cp varejista de artigos do vestuario e 0,87
acessorios

47.814 Comer{cnp varejista de artigos do vestuario e 0,87
acessorios

47.814 Cumer'cl_o varejista de artigos do vestuario e 0,87
acessorios

47.814 Comer'm.n varejista de artigos do vestuario e 0,87
acessorios

47.814 Comer{cl.o varejista de artigos do vestuario e 0,87
acessorios

47.81.4 Cumer'm_o varejista de artigos do vestuario e 0,87
acessorios

47.814 Comer'm_o varejista de artigos do vestuario e 0,87
acessorios

47.814 Comer{cnln varejista de artigos do vestuario e 0,87
acessorios

47.82-2 C.umercm varejista de calcados e artigos de 0,86
viagem

47.82.2 C_omercm varejista de calcados e artigos de 0.86
viagem

47.82.2 Comércio varejista de calcados e artigos de 0,86

viagem

turistas apreciarem as estampas diferenciadas dos bi-
quinis brasileiros, o padrao de uso internacional é de
uma modelagem maior. O mesmo acontece com as
sungas, que no Brasil tem mais aceitagdo do publico
masculino do que na maior parte dos paises euro-
peus onde sao substituidas por bermudas.



CADERNO DE CONHECIMENTO:
COMERCIO VAREJISTA

FUNCAO: PAISAGISMO

A fungio Paisagismo tera sua demanda associada a
necessidade dos consumidores corporativos e do-
mésticos de construir ou alterar a imagem se seus
ambientes externos e internos.Além disso, a deman-
da por eventos culturais e sociais gerara incremento
nas vendas de produtos de jardinagem, plantas orna-
mentais, flores naturais, entre outros insumos utiliza-
dos nessa area.

O periodo de maior demanda sera no final da fase
pré-evento, quando as primeiras grandes construgoes
estiverem em fase de acabamento e na fase do even-
to, impulsionado também pela demanda doméstica e
ltimos reparos necessarios para embelezamento das
areas de circulagao dos turistas.

Quadro 9 - Oportunidades na funcao Paisagismo

Cadigo Densidade

Comercializagdo de materiais e ferramentas

Jardinagem

para jardinagem (ex.: mangueira, tesoura etc.)
Jardinagem Comercializacdo de vasos
Plantas Comercializagdo de sementes
Plantas Comercializagdo de plantas ornamentais
Plantas Comercializacdo de flores

Comércio varejista de outros produtos novos

47.89-0
nao especificados anteriormente

47.89-0 CPmercm ye.xrejlsta de ot_ltros produtos novos 0,88
nao especificados anteriormente

47.89-0 C?mercm Yé.ITEIISla de Ol.ltI'DS produtos novos 0,88
nédo especificados anteriormente

47.89.0 G?merclo ya_xreusta de on.ltros produtos novos 0,88
néo especificados anteriormente

47.89-0 Comércio varejista de outros produtos novos 0,88

nao especificados anteriormente
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FUNCAO: PAPELARIA E LIVRARIA

As atividades identificadas na fungdo de papelaria e
livraria terao seu incremento de demanda principal-
mente durante a Copa do Mundo FIFA 2014, expres-
sivamente o consumo dos turistas que circularao nas
cidades-sede do evento. Os clientes corporativos
representam uma parcela de consumo no periodo

pré-evento, mas niao com a mesma intensidade que
os turistas, uma vez que, os produtos de escritorios
de clientes corporativos sao fornecidos diretamente
pelos fabricantes ou grandes empresas que sao res-
ponsaveis por fornecimento e manutengao desses
equipamentos.

Quadro 10- Oportunidades na funcdo Papelaria e Livraria

Cudlgo Densidade

Livraria Comercializagdo de dicionarios bilingues
Livraria Comercializagao de mapas rodoviarios
Livraria Comercializacdo de revistas de viagens

R Comercializagdo de livros tematicos (ex.: de
Livraria

fotos, museus)

Livraria Comercializagao de jornais
Papelaria Comercializacdo de papéis especiais
Papelaria Comercializacdo de materiais para escritorio
Papelaria Comercializagdo de cartdes postais
Papelaria Comercializacdo de tintas para impressdo

As lojas especializadas em comércio de dicionarios
bilingues (trilingues e outros), revistas e livros de ro-
teiros turisticos, livros tematicos como os de arte,
fotografias, lugares historicos e de beleza naturais
caracteristicas do Brasil tendem a ser fortemente
impactadas. E importante que as MPEs atentem para

Comércio varejista de livros, jornais, revistas

47.61-0 08
e papelaria

47.610 Cumercm_vare]lsta de livros, jornais, revistas 0,89
e papelaria

47.61-0 Comercm_varejlsta de livros, jornais, revistas 0.89
e papelaria

47.61-0 Comerclo.varejlsta de livros, jornais, revistas 0.89
e papelaria

47.610 Cnmercm_vare]lsta de livros, jornais, revistas 0.89
e papelaria

47.61-0 Cumercm_vare]lsta de livros, jornais, revistas 0,89
e papelaria

47.61-0 Comercm.vare]lsta de livros, jornais, revistas 0.89
e papelaria

47.89-0 C?merclo varejista de outros produtos novos 0.88
nao especificados anteriormente

47.52-1 Comeércio varejista especializado de 0,85

equipamentos de telefonia e comunicagao

a necessidade de disponibilizar jornais internacionais,
assim como preparar o balcao de atendimento com
instrugoes (formas de pagamento, instrugdes de au-
toatendimento de equipamento de impressao de fo-
tos digitais entre outros) em pelo menos mais um
idioma (como o inglés).



CADERNO DE CONHECIMENTO:
COMERCIO VAREJISTA

FUNCAO: PRESENTES

A fungio Presentes tem suas oportunidades expo-  Os artigos de relojoaria e joalherias que exploram
nenciadas com artigos que trabalham a iconografia ~ gemas nacionais tendem a atrair os turistas interna-
local, pois os turistas tendem a presentear pessoas  cCionais que apreciam joias e artigos de luxo e buscam
queridas, que n3o estiveram no evento, com objetos  pegas mais exclusivas.

que remetam ao local e ao evento.

Quadro | 1- Oportunidades na funcao Presentes

o Cadigo o Densidade

Joalherias e relojoarias Comercializacdo de reldgios 47.83-1 Comércio varejista de joias e relogios 0,98

Joalherias e relojoarias Comercializacdo de j6ias e pedras preciosas 47.83-1 Comércio varejista de joias e relogios 0,98

Presentes corporativos Comercializagdo de canetas, chaveiros etc. 47.61-0 Comercm.vareusta LR L ES LR 0,89
e papelaria

Souvenirs Comercializacdo de artesanato, produtos que 47.89-0 Comércio varejista de outros produtos novos 0,88

trabalham a iconografia local etc. nao especificados anteriormente
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SERVICOS E PRODUTOS DE APOIO

As oportunidades identificadas para a fungao Servigos
e Produtos de Apoio estao relacionadas as demandas
oriundas do crescimento e da buca de estruturacao do
proprio setor de comércio varejista. As MPEs varejis-
tas precisarao investir em estruturagao e preparagao
de seus negocios para obterem melhores resultados.

O aumento do fluxo turistico servira como estimulo
para a realizagdo de reforma das instalagSes, aquisi-

¢ao de equipamentos mais modernos, contratagao
de servigos extras que agregam valor aos produtos
vendidos (exemplos: servigos de pds-venda, servigos
de criagdao e manutengao de sites e de sistemas de
vendas on-line, etc.). Ressalta-se que essas melhorias
fazem parte do legado que a realizagdo da Copa do
Mundo FIFA 2014 proporcionara para o setor.

Quadro |12- Oportunidades na fung¢do Servicos e Produtos de apoio

Codlgo Densidade

Ambientacdo do ponto de

venda Fornecimento de flores e plantas ornamentais

Ambientacao do ponto de

Servigo de vitrinistas
venda

Ambientacao do ponto de

Servigos de projeto e instalacdo de iluminagéo
venda

Comunicacéo Servigos de agéncias de comunicacéo

Comunicacéo Servigos de webdesign

Consultorias Consultoria em franchising

Consultorias Consultoria juridica

Consultorias Design de embalagem para transporte

Consultorias Consultoria em marketing

Consultorias Consultoria em logistica

Consultorias Consultoria em vendas

Consultorias Consultoria em treinamento

Comércio varejista de outros produtos novos

Embalagem Fornecimento de embalagens para transporte
Embalagem Fornecimento de sacolas
Embalagem Fornecimento de embalagens de presente
Ensino Ensino de idiomas
Logistica Servicos de delivery

L Sistemas para controle de estoques, compras
Logistica n 1 "

QObras, reformas e manutengéo
Obras, reformas e manutengao

Obras, reformas e manutencéo

Seguranca patrimonial

etc.

Servigos de arquitetura e design
Servicos de refrigeracao

Servicos de empresas de engenharia

Servigos de vigilantes

47.89-0 0,8
nédo especificados anteriormente

74.10-2 Design e decoracéo de interiores 0,86

43.21-5 Instalacdes elétricas 0,35

71.111 Servicos de arquitetura 0,5

62.01-5 Desenvolvimento de programas de 0.31
computador sob encomenda

77.40-3 Gestao de ativos intangiveis nao-financeiros 0,82

69.11-7 Atividades juridicas, exceto cartorios 0.8

74.90-1 A’tlwldades~prof|sspn.a|s, CIEI‘I'(IfIC.aS e 0,57
técnicas ndo especificadas anteriormente

73.19-0 At|V|d.ades de publicidade néo especificadas 0.39
anteriormente

70.20-4 Atividades de consultoria em gestéo empresarial 0,33

70.20-4 Atividades de consultoria em gestdo empresarial 0,33

85.50-3 Atividades de apoio a educacéo 0,18

46.86-9 Comércio atacadista de papel e papeldo em 0.76
bruto e de embalagens
Representantes comerciais e agentes do

46.18-4 comércio especializado em produtos nédo 0,74
especificados anteriormente
Representantes comerciais e agentes do

46.18-4 comércio especializado em produtos néo 0,74
especificados anteriormente

85.93-7 Ensino de idiomas 0,93

53.20-2 Atividades de malote e de entrega 0,57

62.02-3 Desenvolvimento e licenciamento fie’ . 0.41
programas de computador customizaveis

71.1-1 Servigos de arquitetura 0,5

33.14.7 Mar_luten(,:ao e rep_ara’t,:ao_de méquinas e 0.39
equipamentos da indistria mecanica

71.12-0 Servicos de engenharia 0,31

80.1-1 Atividades de vigilancia e seguranca privada 0,05

As atividades de consultorias especializadas apresen-
tam oportunidades para a criagio de empresas ou
formalizacao de empreendedores individuais.



CADERNO DE CONHECIMENTO:
COMERCIO VAREJISTA

FUNCAO:VEICULOS E AUTOPECAS

No segmento de transportes as oportunidades sao
geradas pelo aumento do consumo das construto-
ras e transportadores, oferecendo pouca margem de
atuacao para as MPEs, dado que esses setores ten-
dem a buscar os fabricantes para negociarem descon-
tos em grandes compras tanto dos veiculos quanto
dos componentes para reparos.

Contudo, atividades como bares e restaurantes, bu-
fés, hotéis e receptivos que oferecem servigos extras
de traslado, taxistas autbnomos, representario uma
demanda extra as MPE do segmento de comércio de
veiculos e autopegas e combustiveis, dado o aumento
do uso dos veiculos.

Quadro 13 - Oportunidades na funcdo Veiculos e Autopecas

Cudlgo Densidade

Comercializagdo de autopecas (ex.: pneus,

Autopecas
p baterias)

Combustiveis Comercializagao de combustiveis

Veiculos leves Comercializagdo de motocicletas

Comércio a varejo e por atacado de veiculos

45.11-1 0.4
automotores

45.111 Comércio a varejo e por atacado de veiculos 0.46
automotores

45.41.2 Comércio por atacado e a varejo de 0.81

motocicletas, pecas e acessorios






CADERNO DE CONHECIMENTO:
COMERCIO VAREJISTA

ANEXO |

ESTRUTURA ANALITICA E
PRINCIPAIS ATIVIDADES DO SETOR

FUNCAO:ALIMENTOS E BEBIDAS

Mix variado em alimentos e bebidas Hipermercados

Mix variado em alimentos e bebidas Supermercados

Lojas especializadas Mercadinhos/armazéns

Lojas especializadas Lojas de conveniéncia

Lojas especializadas Padaria

Lojas especializadas Bombonieres

Lojas especializadas Delicatessen

Lojas especializadas Hortifrutigranjeiros | quitanda

Lojas especializadas Acougues e boutiques de carnes

Lojas especializadas Peixaria

Lojas especializadas Lojas especializadas (ex.: vinhos, cafés especiais, destilados, chocolates)
Feiras Feiras livres

Vendas automaticas Maquinas automaticas (petiscos, bebidas, chocolates, chicletes)

FUNCAO:ARTIGOS DE USO PESSOAL

Farmécias e drogarias Comercializacdo de medicamentos e artigos de higiene pessoal

Perfumaria e cosméticos Comercializacao de produtos para cabelo, maos e pele

Perfumaria e cosméticos Comercializagao de aparelhos para cabelo (secador, pranchas, tesouras etc.)
Perfumaria e cosméticos Comercializacdo de maguiagens

Oticas Comercializacao de dculos de grau

Oticas Comercializagdo de dculos solar

Tabacarias Comercializacdo de charutos, cigarros, acessorios para fumantes etc.
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FUNCAO: BAZAR E UTILIDADES DOMESTICAS

Acessdrios para cozinha Comercializacao de talheres

Acessdrios para cozinha Comercializacdo de loucas

Acessorios para cozinha Comercializagao de cristais

Acessdrios para cozinha Comercializacdo de artigos de vidros
Acessdrios para cozinha Comercializacao de panelas

Acessorios para cozinha Comercializagao de artigos de plasticos
Acessorios para cozinha Comercializacéo de artigos de aluminio
Acessdrios para cozinha Comercializacao de artigos de aco inox
Armarinho Comercializacdo de artigos de armarinho
Descartaveis Comercializacdo de copos, pratos e talheres
Descartaveis Comercializacao de papel toalha
Descartaveis Comercializacao de guardanapos
Descartaveis Comercializagao de papel higiénico

FUNCAO: DECORACAO

Méveis Comercializagdo de moveis de cozinha

Maveis Comercializacdo de moveis de quarto

Maveis Comercializacdo de moveis de sala

Maveis Comercializagdo de moveis para escritdrios

Objetos de decoracdo Comercializacdo de esculturas, luminarias, quadros etc.
Objetos de decoracdo Comercializacdo de tapetes

FUNCAO: ELETROELETRONICOS

Eletrodomésticos Comercializacdo de geladeiras, fogdes, freezers etc.
Eletronicos Comercializagao de TV, DVD, CD etc.

Eletronicos Comercializacdo de cameras fotograficas
Eletronicos Comercializacdo de computadores

Eletronicos Comercializagdo de tablets

Eletrdnicos Comercializacao de celulares

Eletrdnicos Comercializacdo de impressoras

Eletronicos Comercializagao de impressoras de cupom fiscal
Acessorios Comercializagao de memdrias, baterias

Acessérios Comercializacao de acessorios de informética (mouse, fones, cameras etc.)



CADERNO DE CONHECIMENTO:
COMERCIO VAREJISTA

FUNCAO: MATERIAL DE CONSTRUGCAO E FERRAGENS

Mix variado em construcdo Home centers

Mix variado em construcéo Comercializagao de insumos gerais para obras
Lojas especializadas Comercializacao de material elétrico

Lojas especializadas Comercializacéo de tintas

Lojas especializadas Comercializacdo de espelhos

Lojas especializadas Comercializagao de vidros

Lojas especializadas Comercializacao de ferragens

Lojas especializadas Comercializacdo de ferramentas

Lojas especializadas Comercializagdo de madeira

Lojas especializadas Comercializagdo de maquinas e equipamentos
Lojas especializadas Comercializacao de equipamentos de seguranca

FUNCAO: MATERIAL ESPORTIVO

Direcionado ao torcedor Comercializagao de bandeiras

Direcionado ao torcedor Comercializacdo de camisas de selecdes de futebol

Direcionado ao torcedor Comercializacdo de camisas de times de futebol brasileiros

Direcionado ao esportista Comercializagcao de calgcados esportivos

Direcionado ao esportista Comercializagao de produtos especificos para futebol (bola, meia, luva)

Direcionado ao esportista Comercializacédo de produtos especificos outros esportes (bola, meia, luva, equipamentos naliticos)

FUNCAO: MODA

Vestuario Comercializacdo de moda esportiva | ginastica
Vestuario Comercializagao de moda praia

Vestuario Comercializacdo de moda feminina

Vestuario Comercializacdo de moda masculina

Vestuario Comercializagdo de moda intima

Vestuario Comercializacdo de moda infantil

Vestuario Comercializacdo de moda bebé

Vestuario Comercializagao de uniformes

Vestuario Comercializagao de linha viagem

Vestuario Comercializacéo de calcados

Vestuario Comercializacdo de acessorios (bolsas, cinto, carteiras etc.)

Tecido e artigos de armarinhos Comercializagao de tecidos e artigos de armarinho para vestuario
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FUNCAO: PAISAGISMO

Jardinagem Comercializacdo de materiais e ferramentas para jardinagem (ex.: mangueira, tesoura etc.)
Jardinagem Comercializacdo de vasos

Plantas Comercializagdo de sementes

Plantas Comercializacéo de plantas ornamentais

Plantas Comercializacao de flores

FUNCAO: PAPELARIA E LIVRARIA

Papelaria Comercializagao de cartdes postais

Papelaria Comercializacdo de tintas para impressédo

Papelaria Comercializacdo de papéis especiais

Papelaria Comercializagdo de materiais para escritorio

Livraria Comercializacdo de dicionarios bilingiies

Livraria Comercializacdo de mapas rodoviarios

Livraria Comercializagao de revistas de viagens

Livraria Comercializagao de livros tematicos (ex.: de fotos, museus)
Livraria Comercializacao de jornais

FUNCAQ: PRESENTES

Joalherias e relojoarias Comercializacéo de reldgios

Joalherias e relojoarias Comercializacao de jdias e pedras preciosas

Presentes corporativos Comercializagdo de canetas, chaveiros etc.

Souvenirs Comercializacdo de artesanato, produtos que trabalham a iconografia local etc.

FUNCAO: SERVICOS E PRODUTOS DE APOIO

Ambientacdo do ponto de venda Servigo de vitrinistas

Ambientacao do ponto de venda Fornecimento de flores e plantas ornamentais
Ambientacao do ponto de venda Servicos de projeto e instalacdo de iluminacdo
Comunicacdo Servicos de agéncias de comunicagdo
Comunicagéo Servigos de webdesign

Comunicagao Servigos de call center

Consultorias Consultoria juridica

Consultorias Consultoria em marketing

Consultorias Consultoria em logistica

Consultorias Consultoria em treinamento

Consultorias Consultoria em vendas

Consultorias Consultoria em franchising
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COMERCIO VAREJISTA

Consultorias

Ensino

Embalagem

Embalagem

Embalagem

Logistica

Logistica

Logistica

Obras, reformas e manutencao
Obras, reformas e manutengao
Obras, reformas e manutencgao
Seguranca patrimonial
Seguranca patrimonial
Sistema financeiro

Sistema financeiro

Sistema financeiro

Design de embalagem para transporte

Ensino de idiomas

Fornecimento de sacolas

Fornecimento de embalagens de presente
Fornecimento de embalagens para transporte

Servicos de delivery

Sistemas para controle de estoques, compras etc.

Servicos de estacionamento
Servicos de arquitetura e design
Servigos de empresas de engenharia
Servicos de refrigeracao

Servicos de vigilancia eletronica
Servigos de vigilantes

Servigos bancarios

Servigos de cartdes de crédito

Servicos de factoring

FUNCAO:VEICULOS E AUTOPECAS

Veiculos leves
Veiculos leves
Veiculos leves
Veiculos pesados
Veiculos pesados

Veiculos pesados

Comercializacdo de motocicletas
Comercializagdo de automdveis
Comercializacdo de caminhonetes e vans
Comercializacdo de caminhdes
Comercializagao de dnibus

Comercializagao de tratores
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ANEXO ||
REQUISITOS DE CONTRATACAO

LEGENDA

ADMINIST. Administrativo

CANT. 0BRA Canteiro de obras

CLASS. Classificatdrio

CRIT. Criticidade

ELIM. Eliminatdrio

FISC. E GER. Fiscalizacdo e gerenciamento
INS. Insumos

LEG. Legado

NEG. Negdcio

0B. CIV. Obras civis

OPOR. Tipo de Oportunidade

PROJ. Projetos

SMS Seguranca, Meio Ambiente e Satde

Néo se aplica a fungéo
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